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	Resumen

Existe poco entendimiento sobre el vínculo que existe entre el descubrimiento científico y su transformación en resultados prácticos. Esta situación deriva de los perfiles de carrera de los profesionales involucrados en la ciencia y de los profesionales involucrados en los negocios. 

Lo anterior trae como consecuencia que en el nuevo ambiente de negocios del Siglo XXI, México esté en una posición desventajosa, porque a nivel internacional las nuevas compañías están basando la competencia en el desarrollo de nuevo conocimiento y tecnología. La valuación de un nuevo desarrollo que genere valor a la economía (valor agregado), es un nuevo campo de desarrollo para los profesionales. La definición de concepto de venta y estrategias de comercialización hacen que el nuevo profesional deba poseer las herramientas de manera interdisciplinaria para poder tomar decisiones e interaccionar con su entorno. 

El presente artículo muestra parte del trabajo desarrollado de manera vivencial durante 12 años, para estudiar los factores medioambientales que definen las actitudes y motivaciones de cada sector, así como los puntos de discrepancia. Asimismo, analiza aspectos que dificultan la labor de la ciencia en cada sector.


. . . . . . . . . . . . . . .
Introducción

El vínculo entre el descubrimiento científico y su transformación en resultados prácticos (tecnología) es vital para el crecimiento económico de las naciones. Sin embargo, la relación entre estos es poco entendida.

Esta falta de entendimiento es consecuencia de varios aspectos. Por ejemplo: la transformación de la ciencia en tecnología es mediada por intereses de negocio y la preparación profesional, visualización y conocimiento especializado de los científicos y profesionales de negocio son muy diferentes.

Por un lado, los ejecutivos de negocios, empleados de gobierno y directivos universitarios tienen poco o nulo conocimiento del proceso de toma de decisiones del proceso científico y de la cultura en la cual opera.

Por otro lado, muchos de los que realizan ciencia y desarrollos tecnológicos tienen poco conocimiento de aspectos legales, financieros y de negocio lo que recrudece el espacio para llevar la investigación básica hacia el mercado.

Esta discrepancia del conocimiento en ambas áreas tiene como consecuencia que la comunicación entre éstas sea a menudo superficial o limitada a aspectos puntuales en los cuales los intereses convergen. En muchos casos, no hay respeto en la interacción.

Debido a lo anterior, es necesario que surja un nuevo profesionista que sea capaz de entender las diferencias entre las áreas y sus puntos de interacción, además de que pueda negociar con ambas para poder llevar la investigación básica y aplicada hacia su comercialización. 
El presente trabajo es el resultado de una investigación de campo basada en la técnica de observación directa e indirecta donde el objeto del estudio fue analizar e interpretar el medio ambiente científico por un lado y de negocios por el otro, en diferentes lugares físicos del país, por un individuo con cultura científica-empresarial. Consecuencia de lo anterior, se propone la definición de científico-empresario y un sistema de formación a nivel licenciatura cuyo objetivo es brindar las herramientas necesarias para el correcto entendimiento entre las áreas, fomentar el respeto y el trabajo en equipo.
. . . . . . . . . . . . . . .
Metodología
El Diseño de la investigación se dividió en las siguientes etapas:
1. Definición de metas de investigación. 
2. Observación directa estructurada exploratoria para determinar los factores del ambiente que afectaban a un científico a desarrollarse profesionalmente como científico-empresario. Observación por encuesta interpretativa a científicos y empresarios. 
3. Resultados y discusión. 

4. Conclusiones 
5. Propuesta e implementación de la propuesta. 
El tiempo total de estudio fue de 12 años, contados desde enero de 1992.
1) Definición de metas de investigación.
a) Diferenciar los objetivos, motivaciones y comunicación en los distintos ambientes científicos particularmente en la toma de decisiones científicas. 

b) Conocer las diferencias culturales y motivacionales de la gente en el ambiente de negocios

c) cuando toman decisiones.

d) Definición del agente de anclaje: científico-empresario. Habilidades. 

e) Sistema de formación. Características. 

2) Los entornos estudiados fueron:

Observación directa: El investigador participó como actor con responsabilidad por resultados según el entorno estudiado.
a) Sector Público. Se estudió un centro de investigación perteneciente al Estado de México donde se realizan servicios de investigación e investigación básica. 

b) Sector Académico. Se analizaron dos Universidades: Una pública y otra privada ubicadas en Toluca, Estado de México. 

c) Sector Privado. Se estudiaron tres empresas del ramo farmacéutico debido a la importancia que se le concede a los avances científicos en este sector. Dos trasnacionales y una mexicana. Se analizó el área de investigación aplicada, proceso, ventas, control de calidad y aseguramiento de calidad.

La técnica de observación utilizada fue un diario donde se anotaban los resultados de la observación y su registro. Periódicamente se analizaban los resultados y se planteaban nuevos objetivos de investigación.

Observación por encuesta interpretativa: Con la finalidad de evitar el sesgo emotivo del investigador, se realizaron una serie de entrevistas con diferentes profesionales científicos y empresarios en varios cargos y entornos. Estos fueron:

1. Sector privado. Se estudió una empresa del ramo alimenticio trasnacional. 

2. Sector público. Se estudió un centro de investigación perteneciente al estado de Morelos. El estudio se practicó a través de la técnica de coaching empresarial. 

3. Sector Académico. Se analizó un centro de investigación perteneciente a la UNAM ubicado en el estado de Querétaro. Se analizaron sus fortalezas y debilidades a través de entrevistas. 

4. Centro de Investigación científica ubicado en Sydney, Australia. Key Centre of Polymers Colloids. Se tuvo la participación durante tres meses dentro de las actividades del centro, analizando fortalezas y debilidades, entrevistándose con los diferentes científicos y los directivos así como analizando el plan estratégico del centro y se estando presente en la revisión anual de objetivos ante los inversionistas que patrocinaban el centro. 

La técnica de observación utilizada fue un diario donde se anotaban los resultados de las preguntas dirigidas.

Los individuos seleccionados para el estudio se escogieron con base a su potencial en la toma de decisiones para poder desarrollar mejoras, nuevos productos o sistemas, conceptos. La tabla No. 1 muestra los perfiles seleccionados para el estudio: 

Tabla No. 1. Perfiles seleccionados para el estudio de las motivaciones y
actitudes del personal científico y empresarial.
	Sector privado
	Sector público
	Sector Académico

	· Dirección general

· Gerencia media

· Jefe de departamento

· Empleados
	· Director del Centro

· Administradores del Centro

· Personal científico


	· Rectoría

· Director de área

· Coordinadores o jefes

· -   Personal científico


Los individuos estudiados fueron del área química (alimentos, fármaco-biología e industrial), ingeniería (química, industrial, mecánica, electrónica, electromecánica, mecatrónica), biología, médica, odontológica, ciencia e ingeniería de los materiales y física. Los empresarios estudiados fueron del área de arquitectura, administración de empresas y mercadotecnia.

La secuencia de averiguación de los aspectos clave, tanto del ambiente científico como del empresarial, se siguió del modo siguiente:

1. Conocimiento de la organización. Plan estratégico, programa operativo, métricas del trabajo. 

2. Análisis del personal involucrado en las tareas con el fin de conocer sus motivaciones y actitudes. 

3. Visión de carrera. 

4. Comunicación hacia la sociedad. 

5. Concepto de éxito.

. . . . . . . . . . . . . . .
Resultados y discusión
Conocimiento de las motivaciones y actitudes de los individuos trabajando
en ciencia y sector empresarial.

La Tabla No. 2 muestra los resultados obtenidos al evaluar y contrastar los resultados de los diferentes ámbitos. Se agruparon las observaciones en cuatro rubros: Objetivos de carrera de un científico desarrollándose en investigación básica y aplicada. Métricas para evaluar el desempeño, visión del futuro, y forma de comunicación de su desempeño. Se presentan los resultados encontrados: 

Tabla No. 2. Resultados de los aspectos motivacionales y de actitud que rigen el quehacer científico en las diferentes actividades de investigación científica: ciencia básica y ciencia aplicada.
	Aspectos de estudio
	Ambiente científico

	
	Investigación básica
	Investigación aplicada o desarrollo tecnológico

	
	Centro de investigación
	Academia
	Centro de investigación
	Academia

	Objetivos de carrera
	· Reconocimiento por pares con base en resultados de investigación publicados en revistas de alto impacto. 

· Trascendencia con base en descubrimientos científicos.
	· Formación de recursos humanos.

· Publicaciones y divulgación de la ciencia.

· Trascender con base a descubrimientos científicos.
	· Patentes, asesorías industriales, venta del desarrollo.
	· Formación de recursos humanos.

· Patente.

	Medición de resultados
	· Número de invitaciones por pares a eventos científicos

· Premios de investigación
	· Número de publicaciones.

· Participación en foros académicos.

· Asistencia a Congresos.

· Organización de eventos académicos.

· Formación de recursos humanos.
	· Número de patentes, número de promotorías, número de prototipos desarrollados.
	· Número de desarrollos de estudiantes. Número de patentes.

	Visión emprendedora
	· El proceso de escrutinio del trabajo científico está orientado a buscar fallas. Es escéptico. Las teorías que no están soportadas por un proceso riguroso de investigación mediante el método científico demerita el reconocimiento de los pares.

· Las buenas ideas son el valor más preciado en el ambiente científico y el proponerlas anticipadamente puede dar a los rivales la oportunidad de demeritarlas. 

· Aunque el científico tiene mucha visión, es cauto al hacer proposiciones debido a su formación. A veces esto es mal entendido etiquetando al científico como poco emprendedor.

	Comunicación
	· La comunicación escrita es la que trasciende. Artículos, congresos, memorias, artículos periodísticos, artículos de divulgación, informes técnicos, etc. 

· En las conferencias, artículos, etc. se prefieren las gráficas.

· Las relaciones son precisas, pero los números no. Todos tienen márgenes de error. Se busca la relación de variables.


Cabe mencionar que se encontró en el ambiente científico un tercer grupo de actividades que difieren a las dos presentadas anteriormente y que se denominan servicios de investigación. Son servicios de apoyo a la investigación básica y aplicada. Estas actividades son aquellas que realizan científicos como la caracterización de materiales, análisis de laboratorio, servicios que apoyan la divulgación de la ciencia, informática, apoyo bibliotecario y legal entre otros. Las motivaciones varían de acuerdo al área. 

El papel en las publicaciones va orientado hacia ser apoyo al investigador básico o aplicado, sin embargo, también se encontraron investigadores publicando en revistas de alto impacto en su área. Su motivación, además, es brindar un buen servicio y ser reconocido por los administradores en base a nivel salarial y prestaciones. Pueden participar en el ámbito académico y desarrollar tecnología en conjunto con la industria. Se encontró que la comunicación entre este grupo y el sector de negocios es más fluida que con los otros grupos.

En cuanto al ambiente empresarial, se encontró que existen diferencias en cuanto a la actitud hacia la investigación. Por un lado están las empresas que se dedican a desarrollar investigación desde el conocimiento puro, tal es el caso de los antiguos laboratorios Syntex, hasta su comercialización, por otro lado están las empresas que adaptan un producto o servicio ya probado en otros países y que llega a México en diferentes etapas de desarrollo para ser comercializado.
Por lo regular, el riesgo país es el que determina que tanta investigación de frontera se realiza en la empresa, debido a los costos inherentes de la investigación. Cabe mencionar que se estudiaron las empresas donde la investigación o desarrollo tecnológico estuviera presente en algún grado. Las empresas maquiladoras o de otro tipo no se tomaron en cuenta para este estudio. A la empresa que produce investigación que genere productos tangibles para el crecimiento económico del país se le denomina de alto valor agregado según el CONACYT. 

En la tabla No. 3 se muestran los resultados de las actitudes y motivaciones de un científico trabajando en el ambiente empresarial. Se observaron básicamente dos posturas: Como empleado en alguna posición en una gran empresa y como dueño de ésta. Además se compara la postura del científico trabajando en una empresa con el personal no científico, esto es: individuos con formación administrativa. 

Tabla No. 3. Actitudes y motivaciones de un científico
en el ambiente empresarial y personal no científico.
	Ambiente empresarial

	
	Industria de alto valor agregado

	
	Científico en una industria
	Personal no científico

	Objetivos de carrera
	Como empleado: Escalar posiciones en la corporación según sus intereses personales en investigación. Reconocimiento. Estatus.

Como dueño de una empresa: Margen de utilidad. Dependiendo el tipo de empresa puede colocarse como innovadora o seguidora. Estatus. Reconocimiento.
	· Éxito económico

· Poder que da el puesto (Gerentes que tienen poder sobre las personas).

· Construcción de una compañía grande, que les proporcionará estatus, bonos, prestaciones y un retiro cuantioso económicamente hablando.

	Medición de resultados
	Número de desarrollos, llegar a las metas planteadas por la administración, evaluaciones del jefe.
	· Con base a proyectos grandes que hayan generado mayores ganancias, poder sobre competidores o alguna ventaja.

· Escala de posiciones en la corporación.

· Aspectos cuantificables numéricamente.

	Visión emprendedora
	Espera tener beneficios económicos de su empleador así como sentir orgullo por que su desarrollo es usado por miles de personas.

También quiere sentir reconocimiento por sus pares. Aquí, el estatus y la visibilidad van de la mano con las patentes, publicaciones tecnológicas y la calidad de la investigación. 

Para algunos miembros de la comunidad científica, la corporación es un lugar adecuado donde tener un presupuesto, un nombre de corporación prestigioso y mucho equipo de primer nivel donde uno no necesita preocuparse por la labor de enseñanza o la obtención de recursos que se necesita en los centros de investigación y universidades.
	· Se fomenta el pensar en grande y actuar en grande.

· Se fomenta la toma de decisiones riesgosas y si se tiene suficiente credibilidad, otros los buscarán como líderes.



	Comunicación
	Igual a la investigación básica o aplicada.
	Depende del área. Los contadores y financieros se comunican mediante números y las diferencias, aunque sean pequeñas son tomadas en cuenta para la medición de resultados.


En el estudio se analizaron tanto hombres como mujeres trabajando en el área científica, con estudios de maestría y doctorado en el área de tecnociencias, sin embargo no se contabilizó el porcentaje de cada sexo en las labores estudiadas. Asimismo, la edad fue tomada en el rango de 22 a 60 años considerando población económicamente activa. 

Adicionalmente, se mencionan los siguientes puntos encontrados:
Observación directa: 

Sector Privado.
a) En las empresas grandes, la combinación de un grado de ingeniería y uno de administración de empresas es considerado un entrenamiento poderoso para aspirantes a ejecutivos en las industrias de manufactura.

b) Existe una brecha en la comunicación entre los científicos que laboran en la industria y los propios empleados de otras áreas. El científico debido a su perfil profesional tiende a relegársele en la toma de decisiones de negocio. 

Sector Público. Se encontró principalmente lo siguiente en el Centro de Investigación estudiado:
a) Recursos y apoyos hacia la investigación. Se manejan feudos que obstaculizan el flujo de recursos de forma uniforme, pues se considera que el mejor científico es aquel que más publicaciones tiene, por lo que se tiende a trabajar individualmente con el afán de ser reconocido por sus pares. Para algunos, el objetivo es escalar políticamente usando el trabajo científico como herramienta de mercadotecnia política.
 

b) Plan de carrera. No se observó en el estudio realizado que existiesen objetivos anuales enfocados a un plan estratégico común que genere desarrollo del centro de investigación. Aunque existen líneas de investigación, a menudo son la continuación a un estudio realizado en alguna estancia o estudio de postgrado en México o extranjero del director en turno y como seguidor de un nuevo concepto desarrollado en algún lugar del mundo. Hubo ejemplos de doctores que realizaron la tesis sobre temas relevantes en el extranjero pero no aplicables en México. 

c) Coordinación administrativa. En general se encontró con que hay diferentes posturas ante la administración de la ciencia. Aunque se busca la posición de dirección con fines de poder, no se tiene interiorizada la importancia del proceso administrativo y lo que implica. Además, no se considera que la administración de la ciencia sea importante desde el punto de vista científico, por lo que el puesto se acepta por alguna ventaja política o de otro tipo. 

Sector Académico. Se analizaron dos Universidades: Una pública y otra privada ubicadas en Toluca, Estado de México.

En la Universidad pública estudiada, existe un sistema de puntaje que fomenta el logro de objetivos académicos, de vinculación y extensión y de investigación. El problema detectado es que los logros de investigación se ven mermados por la carga de los objetivos académicos, ya que no existe una categorización de actividades que permita reconocer la creatividad aplicada sobre los objetivos meramente académicos.

Observación indirecta. Paralelamente con la observación directa, se realizaron entrevistas con preguntas orientadas a conocer el enfoque científico-empresarial. Los resultados se presentan en las tablas 1 y 2. Sin embargo cabe destacar lo siguiente:

· El científico desconoce el impacto de su trabajo económicamente hablando y no lo considera relevante para sus objetivos personales. 

· En el ámbito público, se encontró un tabú hacia el manejo de fondos derivado de la corrupción que se ha venido reflejando en el quehacer político, lo que obstaculiza las negociaciones de los científicos con la empresa. Hay que hacer mención que los servicios de investigación (uso de base de datos, análisis químicos, físicos, etc.) son los que más han podido desarrollarse e inclusive certificarse ante instancias gubernamentales. Pero no se han desarrollado así productos tangibles. 

· Tanto en el sector público como en la academia, aunque se dice que existen los sabáticos y estancias de profesores en la industria, en la práctica se limita el que se pueda realizar un proyecto de impacto empresarial dándosele más importancia a los objetivos políticos por un lado y académicos por otro, es decir, lo urgente se impone sobre lo importante para realizar investigación. 

· Se observó que el científico a nivel internacional goza del apoyo de sus superiores realiza investigaciones de campo, con un plan estratégico estructurado. Esto se observó tanto en Sydney, como en Estados Unidos y Francia. Pero también, el compromiso de resultados en los tiempos y las revisiones técnicas en sitio son severas para destinar mayores fondos. 

· Se observó asimismo empresarios asistiendo a un congreso de ciencia internacional en Lyon, Francia, logrando una conversación científica con los ponentes. En México se fomenta que el científico aprenda como funciona una empresa, pero no que el empresario aprenda cultura científica. 

· Los profesionales del área de tecnociencias al salir de la Universidad o antes empiezan a tener responsabilidades ante un matrimonio, trabajo y diversos, lo que dificulta la concientización de generar valor en la economía del país. 

Definición de científico-empresario. Campos de desarrollo. Habilidades

Un científico-empresario es aquella persona que realiza labores de investigación en problemas específicos con la mentalidad de que su desarrollo deba ser comercializado.

Se sintetizaron varios campos de desarrollo del científico-empresario:

a) Despacho creativo científico de desarrollo de nuevas ideas. Estos despachos generan ideas a petición de un cliente y cristalizan el prototipo, concepto o sistema. Estas personas no desean formar su empresa derivada del prototipo, concepto o sistema desarrollado, sino administrar el despacho. 

b) Científico que ha desarrollado un trabajo desde la investigación básica y la lleva a colocar una empresa de manufactura que él dirige. 

c) Promotores de negocios. Individuos científicos que ayudan a un tercero a desarrollar el negocio tecnológico. Se les llama científicos-consultores. Se manejan en un área específica de especialidad y su trabajo está más enfocado hacia el desarrollo de productos tangibles. 

d) Científicos-empresarios trabajando en una compañía trasnacional en desarrollo de nuevos productos. 

e) Científicos-empresarios trabajando en Instituciones de Educación Superior, en desarrollos científicos y tecnológicos con los estudiantes. 

f) Esquema mixto. 

Habilidades:

Como se mencionó anteriormente, las diferencias en motivaciones y actitudes son las que ensanchan la brecha entre los científicos y el ambiente de negocios.

Las habilidades a formar en un individuo que desee convertirse en un científico-empresario del Siglo XXI, donde la ciencia y tecnología juegan un papel fundamental son las siguientes:

· Aprendizaje sobre cultura científica. Mediante experiencia vivencial, aprender las actitudes, motivaciones y concepto de éxito de un científico. 

· Divulgación de la ciencia. Aprendizaje sobre cómo la ciencia es divulgada. 

· Habilidades para el desarrollo de presentaciones técnicas internacionales y de ventas de negocios. 

· Habilidades de obtención y negociación de recursos para el desarrollo científico. 

· Habilidades enfocadas a la administración de proyectos. 

· Cultura de los aspectos legales de la ciencia y tecnología. 

· Actitud de emprendimiento de negocios. 

· Habilidades de liderazgo de negocios. Medición del riesgo. 

· Idiomas. 

· Aprendizaje con base a números. Obtención de poder: Gerenciamiento. 

· Aprendizaje del proceso de desarrollo de un nuevo producto. 

· Aprendizaje del proceso de fabricación de un nuevo producto. 

· Aprendizaje del proceso de comercialización del nuevo producto. 

· Aprendizaje del proceso de valuación de la tecnología.

. . . . . . . . . . . . . . . .
Conclusiones
Existe un nuevo campo de desarrollo para los egresados de todas las carreras. Un recién egresado puede participar en las actividades relacionadas con el desarrollo de un prototipo y su presentación final a un inversionista. Esto conlleva a usar la creatividad de manera diferente, no copiando un producto que cambia su imagen, sino introduciendo un nuevo concepto de venta.

La diferencia entre un científico formado sólo en ciencia es su actitud hacia el pensamiento de negocio. El manejo del riesgo y entender las reglas que los administradores usan para avanzar en los negocios.

Es necesario formar personal competente en la actitud científica-emprendedora. Si bien cualquier profesional puede generar desarrollo tecnológico si se lo propone, también es cierto que el desconocimiento sobre leyes, concepto de venta y valuación del desarrollo obstaculizan la inserción al mercado y progreso del país.

Debido a que la cultura en este renglón en México se considera baja por el CONACYT, es necesario fomentarla desde nivel licenciatura, ya que el egresado por lo general busca ser empleado de una gran compañía y en una menor medida copiar algún negocio que no genera alto valor agregado.
. . . . . . . . . . . . . . . .
Propuesta
En el año 2005 se lanzó el Centro de Conocimiento Emprendedor en el campus Toluca. A partir del semestre 02/05, se dio a conocer el programa de formación de científicos-empresarios en el cual participan 20 estudiantes como primera generación. A continuación se muestran las características del programa:
Figura No 1. Boleta de inscripción con las características del programa
para los estudiantes de cuarto semestre que desean ingresar al programa.
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El objetivo principal es desarrollar las habilidades necesarias para fomentar la actitud de cooperación entre las áreas que participan en el desarrollo de un nuevo producto. El programa está destinado para todas las áreas del conocimiento que deseen involucrarse en actividades de ciencia básica, ciencia aplicada, desarrollo tecnológico, valuación de la tecnología y comercialización.

La metodología a utilizar principalmente es el aprendizaje basado en problemas. El estudiante desarrollará un proyecto vivencial donde su objetivo final será integrar la propuesta para asignación de recursos del CONACYT.

También se considera el caso de que el estudiante desarrolle su propia tecnología y la comercialice.

Figura No. 2. Programa escolarizado semestral con los objetivos por módulo.
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